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3axupnsiH 2021 oHbl 01/52 moom mywaansiH 1-p xascpanm

HUWAraM, CITIaN CYANANbIH 033 CYPIYYJIMUH
YAHAPbBIH AOTOOA BATAJITAAXYYNAJITbIH XXYPAM

Har. HUATNAr YHA3CNAN
HCCOC-unH MacTtep Tenesneree, YaHapblH 604M0rbIH 30pUnro, 30punThir 60aMTON, Yp
OYHTIN X3P3APKYYNaX, CYpryynuiH yun axunnaraa, yp OYHMMWH 4YaHapbIr TacpanTrym
camxpyyrnax YHOCOH apra X3parcan Hb YaHapblH gotoog 6atanraaHbl TOrtTonuoo
IxaBcpanTt-1/ Gereeq TyyHWWr OypayynaH XeDKyysbK, CYPryynunH yun axunnaraa,
cyprantblH YyWn sBuUag TOrTMOSM YHAMraa Xxumx, BaTtanraaxyynaxag 9HIXYY XXYPMbIH
30pUNTO OPLLMHO.
OHAXYY XXypMaap YaHapblH MEHXMEHTUINH TOITONLLOOr HABTPYYNAX, XeTenbep, cyprantbiH
YN axunnaraar 43MXKUH YUINYYNaxTan yanacan 6ycag yin axunnaraaH Xmnx YaHapbiH
potoon GartanraaxyynanTt, ayguTblH apra xaparcan, 6yTau, 30xuoH Gawryynant, ywn
axunnaraar 30xuuyynHa.
CypryynunH epcengex 4aaBapbir TacpanTtryh camkpyynax, CcyprantblH YaHapbir
ToQopxownox, 6artanraaxyymk WNATrOH Xapyynax, 4YaHapblH COENbIr TeneBLUyyriaXx,
YHOS3CHWIA BOMNOH ONOH YICbIH XOHAMNOHIMAH YHANI33, MaragnaH UTraMKITaNUMH wanryyp,
WaapanarbIr XxaHraxag, 9HaXyY XXypam YUIUYUIHS.
YaHapbiH gotoon 6atanraaxyynanTbir Cypryynb, XaMT OfIOH 30XMOH Bavryynantranraap,
TacpanTryh xapankyynax 6ereen yaHapblH yaupanarbir YaHapblH mMeseenesim-xsHaiam-
bamaneaaxyynanm-calixpyynanm [xeexyynanm/ racaH aapaanan 6yly ypramkuncaH
YW aBUaap XapankKyyrHa.
YaHapblH gotoon 6artanraaxyynanTtbilr  X3p3anKyynax, YaHapblH  MEHEXMEeHTUMH
Tortronuoor /1ISO9001:2015 6onoH 1SO21001:2018/ HaBTpyynax, Garw, axunTHyyablH
XaMTbIH OPONLOOr XaHrax, WXXun ONNronT, M3433MNanTan 6anx axnbir 30XMoH Banryynax,
XeTenbGepuinH XOPOOHbI YN axunnaraaHbl TacpanTryi 6amgnbir XxaHrax 4ur yypruvr
9HAXYY Kypam, xonborgox Oycag kKypamg —HuMUyynaH Xetenbep, uYaHapbiH
GaTtanraaxyynanTtbiH anba /XYBA/ XxaparkyySHa.
XYUYBA Hb CypryynumnH yun axunnaraa, xetenbepunH ©O0MoOH cyprantbliH 6ycag
TYAUSTIONUAT  camkpyynaxag YWrnacsH TemneBnenTt Oyxui 4YaHapblH  Yp  AOYHTAN
Torronuoor 6ypayynax, YaHapblH OFIOH YICblH CTaHAAPTbIr HABTPYYAX, AOTOOA ayauT
XUNX YHOCOH 3opunroton Gereen A9MXKMH Tycnax, 3eBnex, angaa gyTargnbir 3acy
camxpyynax, rapcaH axuy A3BLWAWAr GaTanraaxyynaH 03XKyynax, LUMHXIIIX yXaaHbl
OMONT aMXMWNMTbIF HIBTPYYMAX 3amaap YaHapbir XaHraH uvurnyynard, xapaat Oyc, 6ue
AaacaH, MIPraLllCaH axunTtaHtan cypryynuinH 6yTuninH Hank 6anHa.

Xoép. HOP TOMBEO, TOOOPXOUNONT
YaHapblH yaupanarbiH Torronuoo: Hank, xacrmnH 6ogmt 6angan He TOrTCOH X3parwas,
Xynaant 6yoy Wwaapanaryyablir xaHrax 6yn TyBwnH. ©epeep xanban otyTaH, cypanuary
0onoH 6ycag yp WMM XYpTarygumH Laapgnarbir TOrTBOPTOM XaHrax, TOAHWA CITran
XaHaMXWUAr O93LUNYYIIaX34 YMIIACOH XapunuaH xamaapan, yununan 6yxum 6oanoro,
30punT, YN asuyyabiH 6ary,.



Yanap: bary y3yynanTt Hb waapanarbir Guenyynax xap xamxas. ©epeep xanban Harx,
XACTMMH YN axunnaraanol 6oguT G6anpan, yp AyH, ‘rapy’ Hb TOrTCOH Y3YYNanT, XaM
XOMX39, CTaHAapT, Wwaapanaryya 6yioy xaparuyaa, XynasnTunr XxaHrax 6ymn TyBLUMH.
YaHapbiH 6aTtanraaxyynant: YaHapblH y3yynanTyy4 CTaHgapT, waapgnarag ToXupu
HUMLAX Banraa 60MoH yn HUALUAK Byn Gananbir TOrTOOX, HOTMNOH GapuMTXKyynax yun
axunnaraa. CyprantblH xeTenbep, ynnuunrasr YaHaptanm 6arxaap ynn siBUbIF CUCTEMTIN
BONOBCPYYIMXK, X3PIANKYYN3X, TYYHA YaHapblH XAHANT-LUMHXWUATA3 XUAXK YHINAX, YaHapbIr
GaTanraaxyynax apra xan6apasp CypryynuH yH3 LAHUIT HAMIrgyynax, ynn axuwnnaraar
camkpyynaxag YMrnacoH xapaat 6yc 6ue gaacaH, 6oguton 6atanraa erex, 3eBnex yun
axunnaraa, XsaHanT, LWYYMXUAH MeXaHU3M oM.

YaHapblH xaHanT: CypranTblH yANYMArag, Ynn €BUblH 3UCUMAH Yp OYH Hb CTaHOapT,
YaHapblH LWaapanara, X3parfaryMnH /cypanuard, Tercerd, axwun onrord rm/ 3panT,
X3OparuasHg, HuMLaX OGanraa 3COXMUAr TOMTOOX, rapcaH yp AYHr 3acax, camkpyynax
30XMCTOWN apra XaMaar aBaxbIr X3JHa.

Fynuatran: Xamxmk 60noxynLy yp AyH /ryAuaTran Hb TOOH 60MOH YaHapbiH yp AYHT3N
xon6ooToun 6onHo/

Yvn aBu: TeneBneceH yp AYHA XYP3XWMWAH Tyna OPONMTbIr rapant GOnroH xyBuprax
XapvnuaH ysngaa oytoy xapunuan ynnunan 6yxun 6ary ynn axunnaraa.

FapanT: Yiin sBUbIH Yp AyH Gyoy “rapy’”.

YHanraa: CrpaTterniH 60MN0OH ryNUSTraNUAH 30pUNT, YW axunnaraaHbl X3p3anKUNTUAr
TONeBNeCeH TYBLUMHA XYPC3H 3CIX34 AYH LUMHXUAIIS XUMK erceH yHanant. OnoH ax
cypBamkaac TOOH GONMOH YaHapbiH M3AJINYYAMWT LYrnAyynaH OyH LWMHXUT3 XURX,
YHIIDK AYrHAX YN SBLU,.

©epunH yHINraa: CypryynuiiH TYBWWHL X3P3DKyypk  Oym  ynun  axunnaraa,
XeTenbdepunH YaHap, HUALWIAT YHIM3X, camkpyynax 30punroop 4oTooanoo Xumk 6yn
©6pUIH YHANra3. Yaupaax 60M0oH rynuaTrax axunTad, 0ari, olyTaH eepuiH TYBLUMHA
XUNX YHINra3.

OYH WUHXUNAr33: TOrTOOCOH 30pUITOA XYP3aXaa Xap TOXMPOMXKTOW, XaHranttan berees
VP HeneeTan 60M0XbIr TOLOPXOMNOXbIH TYNA AByynax yin axunnaraa.

Tacpantrym cawxpyynant: [YAUSTIANUMAM camxkpyynax AdaxvH AasTargax — Yun
axunnaraa.

Batnax: Togopxon 3opuyricaH xaparuas Oyy waapanara, y3yynant 6nenacaH 60noxbir
©oauT 6apuMT raprax 3aamaap HOTIIOX.

Waapanara: H1iTa3p 36BLUEEOPCOH 3CBAN andaH XYPMbIH LUNHXTIM TOFTOOCOH X3paruaa
Bytoy xynaant.

Hwiuan /Toxupon/: 3opunro, 3opunt, xeTtenbep, Xypam, 3aaBap, ropaa, Tenesrneree
33par Hb LWaapgsara xaHracaH, 60guMTon, yp AyHT3M, Lar Xyrauaangaa xapankuk bawraa,
X3P3ANKCIH TyXan ONnronT.

Yn Toxupon: 3opunro, 30punT, xetenbep, xypam, 3aaBap, ropaa, Tenesneree 33prumnH
Wwaapanara XaHraaryw, rynuaTran xaHrantryl Oyly 3epuyceH, 3epuurgceH Oyx n
3yWNcunr yn Toxmpong /yn 30xuuosn/ TOOLHO.

Cyprant: Waapgnarbir xaHraxelH Tyng mMagnar, gagnara, YagBapbir OfiroX, XenKyyrax
ynn aBL.

XeTtenbep: Cypanuary g3C gapaanarn, TeneBnereeTan oyr, saraag, sax, X3pXaH, Xap
39par canH cypanuax écTon B3 rafarunr 6apumMmKyyrncaH, XOOpoHA00 ysanfaa xonbooTown
OypangaxyyH Xxacryyasac 6ypacaH 394 6onoBcponbiH GakanaspbiH 33par onroxon
TaBurgax waapgnarag HUALYYNC3H cypranTbiH xeTenbep.



3.1.

Cypanuary: bonoBCponbiH YAMYUTI3araap YagamKUNr 333MLUWK, VP LUMMUAT XYPTIry.
Yp yagBap: YagBapblH eHoep TyBWWH, dagan, Typwnara. Hagan, yp oywn, YagBapblH
39parnang xaparnargaar 6a epeHxun 6a Tycran yp Yaaeap roXx aHrungar.

Yapgamx: 30pbCOH Yp OYHA XYPIXWMUAH Tyna MSANar, yp YagBapbir awurnax vagsap.
Oepeep xanban anvBaar amXunTTam T[ynudTraxag LWaapaargax MIAnar, vaaeap,
XaHanarblH  HArQnNUUr - MASPXUWNHS.  bBarlwnnH  XernknUMMH  YaHapbIr  WATIAX  ron
Y3YYN3ANTYYAUNAH Har.

HuirmminH xapuyunara: bavryynnarbiH WMigBap, YN axunnaraaraa wui Tog, H39nTTaun,
XYHWIA 3pyyn M3HA34 ceper Heneeryin, 6anranb opumHa 60Xnpgonryn, HAMramMa ceper yp
AaraBapryn sasyynax OawvryynnarblH Yypar xapuyunarbiH Tyxam OWNronT. ToBYOOp
TOrTBOPTON XONKung opyyrx 6yn xyBb HaIMap.

Apcaan: Togopxowryn ©GananbiH yp Hemee Oyly yun axwunnaraaHg ceper Henee
Y3YYnAaar, TOXMongox xyrauaar Hb ypbauunaH Toouox 60NOMXKIryn, npasgyna TOXMONAoX
caag, 63pxwWwaan, acBan aepar Hexuen 60nomx.

MaprawcaH axuntaH: Xonboraox xyynb, TOITOOMX, AYP3M, Kypam, CTaHOapTbir Mall
caH M3[4dr, X3parnaX uvagaar, YaHapbliH yaupgnara, GaTtanraaxyynanTblH Tanaap
YHLIWXK cyAarncaH, Xonborgox cyprant ceMuHapT XxamparacaH, 3eBrex, 30XMoH Ganryynax
YMIMBMA3P axnblH TypwnaraTaW, wygapra, ragHbl HeneeHO YN aBTax, €c 3yWTaW,
cynanraaHbl apra 3ynH 60MOH TEXHUKUAH M3ASIAITaN, YHANAX rax Oyn ynn axunnaraang
TOXMPOX MIPraxuri, 60NOBCPOS I33MLLCIH XYHUIT XISHI.

Nypas. YAHAPbIH BATANTAAXYYIANTbIH XAMPAX XYP39,
FTOPUM, API'A X3J1B3P
YaHapblH yHanNraa, GatanraaxyynanTbir TacpanTryi, yeuuncaH 6amgnaap xuix 6ereen
Japaax xypaar xamapHa. YyHa:
1) CypranTtbiH 6oagnioro, xetentep
) BarwunH yrun axwnnaraa
) OryTHbI Cypanuax yinn siBL, axul, A3BLUNA
) HOMBIH CaHTMIH YRIYMAraa, XYPTIIMXK
) CypryynumH opymH, Hexuen
) CypranTtbliH TEXHUK X3P3rcan, Xypanuas XxaHramx
7) Cypanuard, Tercery, aXkun ofrord, YAn4nyynard, xamtpaH axunnardunH catran
XaHaMX
8) TerceryaunH axnbiH banpaHa epcenaex YagBap, Xe4enmMep Spxnant
9) Xyyrnb TOrTOOMX, OYP3M, XXypaM, CTaHAAPTbIH X3P3ANKUAT, YP HONee
10) An6a, HONKNH aXITblH NYWUITIaM, YaHap, YP AyH, YN axunnaraaHbl ysngaa
xamaapan
11) Ux, [9ag cypryynba TaBurgaar ctaHgapT HOPM, HOpMaTtumB /Wwanryyp y3yynant/
12) YaHapblH yampanarbiH TOrTonuoo
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3.2. YaHapblH yHaMras, GaTanraaxyynantbir TOITMOSN, AaBTamxkTal xuiix Gereep Oapaax

rOPUMbIH Jaryy XapankyynHa. YyHa:
1) TenesnereeHa yHOICNAH 6INTraN axnbIr XaHrax;
2) 3opwunro, xampax xypa3, Wanryyp y3yynanTunr TO4OPXOWnox;
3) Xampax XypasHuh HAnK, Xx3cart 3-10 XOHOMMWH ©MHe YypbayunaH M343r4ax,
WwaapanaraTtav 6on yaupaamx erex, 3XHUin yynsant Xvnx;



4)

5)

6)
7

Xon6orgox 6apuMmTt Guunr, maTepuansir aB4 CTaH4apT, Waapgnara, gypaMm, Xypama
HUALK Ganraa aCoOXMNAr XsHax, aMXUNTTan X3PanKCOH carH Typlunara 60MoH yn
TOXMPO, aHxaapBan 30X1X acyyanyyabir TO4OPXOMMOX, HOTMOX, YHIMN3X;

UaHapbiH YHAMAraar Hartrax, OyH WWHXUNMS3 Xunx, 6atanraaxyynax, TOXUpyynra,
HURLYYIANT XWX, cabkpyyrnax 3eBreree, 3aaBap erex, TercresiuiH yynsanTt XUnx;
YaHapblH 6aTanraaxyynanTblH yp OYHI TaHUNLyynax;

BarwunnH axnblH ryMUaTran, 4YaHapbir YHIM3XA4d93 YN axunnaraaHg Tesnepuy
NMPOLIECCbIH SIBLAA, X3AMXMXK, TannarHax oytoy “rapu” 6ui 6onoxoq smap XyBb HAIM3p
OpYYJICaHr YHAOM3X, YP alrMnr TOOLOX OHOBYTOW, yp AYHTaW 3areapbir /KPI apra/
GonoBcpyynaH awmrnax.

3.3. YaHapblH YHAMraar Xnnxaas gapaax apra, Xxanbdapyyaaac anb TOXMPOXbIT /Wwaapanaratan
60n 2-6/ COHroH xaparnax GapumMmKyynHa. YyHA:

1)
2)
3)

4)
5)
6)
7
8)
9)

Apununara xuinx /xeTed awmrnax/

TooH 60roH 6apMMT BUUrMAH cydanraa XUnx, LWWMHXM3X, HArTraxX

AXnblH GapumT Guuur, uaacaH O0nNoOH uaxum mMaTepwan, TannaH, TEXHOMOrMIH
HUALAI, TOXMProor XsiHax, XapbLyynax

Amaap /oundrasp/ Togpyynax mMagaanan, Tannbap aBax

©6pUINH YHINM3 XMNNIax, AYrHax

CaHan acyynra siByynax, AyH LMHXUIT3 XUNX, HArTrax

doTo 3ypar, Buaeo 6uunar xmnx

Copwvn, wanrant aBax, gyrHax

bycan

3.4. CypryynuiH yun axunnaraa, cyprantbliH YWn sBU Oypuir YyaHapblH MEHEXMEHTUMH
PDCA apra Gapunaap ygoupgaxbir AsMxux Oereeg anba, Hank, Oarw, axunrtaH yun
axunnaraaHgaa HIBTPYYII3H TOFTMOS X3P3rnaHa.

P

D

C

A

(Teneenex) - Cypanuary, Tercerd, axkun onrordy, HUArMUAH X3Paruas Wwaapanara,
CypryynunH 604510rog HUALC3H Yp OYHAO Xypaxad waapanarartam Tortonuoo, Heed,
VAN ABUYYObIH 30pUNTHLIF TOOOPXOWMNOX, 3pcaan 6a 6onomxkyyabir TOrTOOX,
Tynramgax Oyn acyygan, TYYHWAr LWWROB3PNAX apra 3amMbilr  TOOOPXOWNOX,
camkpyynaxag waapanaratan Magdaniunr Lyrnyynax

(xaparkyynax) - TeneBneceH 3ynnaa rynuaTrax, TONeBnereeHnin aaryy ymn sisubir
TYPLWWUANT, COPUNT rAX MAT TOAOPXOW apryyaaap XapankKyynax

(xaHax) - Ynn sBu, ynnuunrad 6onoH “rapu’-bir 6o4noro 30punT, Waapgnara,
TONOBMOCOH Yp OYHIMWH Aaryy XsHaX, XOMXMX. XYPC3H yp AYH Hb TeneBreceH
30puAT, YP AOYHT3N HUALK Oy 3caxag OyH LWMHXWAMSd XURNX, Lanrax,
Waapanaratan 6on 3anpyynax, 3oxuuyynax

(camxkpyynax) - ['ynuaTranuinr waapgnaratanm XaMxka3aHg, XypTan camxpyynax apra
XOMXK33 aBax. XAHax fBuUaj rapcaH yp AYHraac xamaapd Tenesnereer OypsH
camXpyynaH ynn aBUbIlr YPraspkiyynax, acsan tenesnex (P) watHaac papaarviH
YWN ABLbIFN 9XMAYYITHI.

Oepes. YAHAPbIH YHINI33, BATANTAAXYYNANT XUNX3[
BAPUMTITIAX 3APYUM, YAN AXKUNIATAA

4.1. YaHapblH yaMpanarbiH 3apynm, YaHapblH YHINraa, 6atanraaxyynanT xuixag 6apumTnax

3apUnM:
1) MaHnawnnan, xapunuaaHsl yampanara,
2) Xaparnaryma xangax, 6arw, aXxunTtHbl OporLoOr XaHrax,;
3) BapumTaHg cyypuncaH 6anx, HOTONrOOHA YHOSCMAC3H WWMAABIP rapranT;



4)
5)
6)
7)
8)

9)

Aypam, xXypam, cTaHaapT, €c 3yur 6apumTnax;

Xapaart byc, yHaH 3eB, Wwypapra 6anx bax;

MaprawcsH bagnaap xaHgax;

Wn Ttog 6arx, HyyL, M3A33NNUIAT XaMmraanax;

YN sBUbBIr XsTHAX, YN TOXMPIbIF UNPYYaX, 3anpyynax, Coprunnax, eepynent
camxpyynanTbIr TeNeBnex;

CamxpyynanT, YaHapblH axuL O3BLUMWH Tanaap 3eBreree, OIMXIAr y3yynaar
oanx;

10) TarnaH, M3433 rapragar, YaHapblH GartanraaxyynanTtblH yp AyH OpPOnLory,

COHMpXOrd Tanyygag HaanTTan 6anx.

4.2. YN TOXvpnbIr UNpyynax apra sam:

1)
2)
3)
4)

[oTtoopn, ragaag xsaHanT, YHAanras, ayauT;

3axunanary /ax axymH Hank, banryynnara/-uiH caHan, romgon,
OtoyTaH, 6arL, XxaparnaryuinH caHan, romaon;

YavpanarbiH AyH LWAHXKTI3.

4.3. CypranTtblH 60450ro, xeTenGepT YHANra33, YaHapblH GaTanraaxyynant XUix yin
axunnaraa:

1)
2)
3)
4)
5)

6)

7)

8)

CyprantblH 60451010, TONeBNenT, TYYHUN X3PanKUNT, YN axunnaraaHbsl yp AyHr
TOOL0X, XO0N60oraox caHan 3eBreMxX raprax;

XeTenbGepunH Xacar, 3aanT Tyc Oypasp XAHANT-YHAMra3d, LWWMHXWUISS  XUIX,
TynrapcaH acyyanbir unpyynax;

XeTenbepunH YHINM3HWIA axnblH Yp AyHO TyXalH xeTenbepunr Toxupyynax
36BNeMX raprax, bnenanTuir xaHryynax;

Xetenbepunr uaawmng ynam ©OOMNOBCPOHrynM OONroH camkpyynax, LIMHI3P
B6onoBcpyynax Tanaap caHan raprax XetenbepunH Xopooroop Xananuyynax;
XeTenbep Hb HUNIAM, 3ax 333MIMAH JPANT XIPIrudar xaHrax O6ym Gamgang AyH
LWMHXUII3 XWX, 3PCOSIMNT TYBLUUHT TOOOPXOWMOX;

BonoscponbiH y33n 6apumTnan, yHAIT 3ynn, ynamknan, Typliniara, caHaadnarbir
O9MKUX, JoTood OOMoOH ragHa Tamaac CawH Typlwinarbir cyafiaH HIBTPYYSax
3aMaap xeTenbepuinH ad xonborgon, yp Heneer TacpanTryn camkpyynaxag
aHxaapax;

XeTenbepunH YHINr3ar XeTtenbGepurH XOPOOHblI axnary yaupaaH  30XMOH
Ganryynax;

Waapgnaratan TOXMONAONL  XOHANOHTMMH  LUMHXI3Y,  CyAnaavvir  ypbXx
axunnyynax;

4.4, BarwviH yun axunnaraang yHanrag, YaHapbiH 6atanraaxyynant Xunx yun axunnaraa:

1)

2)

3)

4)

XnyaanunH xetenbep 60MOH cypranTblH MPOLECCUAH  HUALDSM, XUY3IMUIH
xeTenbepuinH rynuaTran, cypanuaxyvH 30punToT Yp AOYHIMAH  BvenanTuiH
Oanpgang XaHanT, AYH WWHXUIT33 XUNX;

XUY39NUNH ~ aryynrblH  camxkpyynanTt, OasbkyynanTt, wanrantblH MaTepuarnbiH
aryynra, oHoBYTON 6angang yHanrad xvmx;

OroyTaH TeBTaN, XxapunuaH MO3BXTIN, acyyX MITrafUdxXa4 cyypwncaH apra 6apun
Oyxvi oOpuMH YyewiH cypanuaxynmH O6onoH 6GarwnaxyvH apra, apradnanbiH
X3PArNaar Yyxanymrmk yHangar 6angnbir Tortoox, caHan 3eBnemMx raprax;

BarwunH cypraH 3aax apra 3ynWH Yagamk, cypranT aByynax apra, xanbapyyauir
333MLLUC3H bargang AyH WWHXUNA3 XUIX;



5) Baax apra 3yuWH Tepen OypunH apra, xanb6apyyauir 6oguTtoop awmrnax 6ynr
YH3M3X, TOXMProor Xmmx;

6) OyTHYyObIH AH3 OYpUAH X3B LWMHX OOMNOH T3Ar33PUMAH X3PIrud3Hg TOXMPCOH
cypanuax ysiH xaTaH apra 3amyyabir Xapankyynaar 6anansir yHanax;

7) OlyTHblI cypax XyCan 3pM3IN33aNIMAT XexXYYNnaH OOMXKOdr, OlyTHbl Oue gaacaH
0ananbIr XyHOSTIAXMAH 39paruyda GarwmiH 3yraac 30XMCTOW 3aaBap, 36Breree
TortMon erger 6angang YHanrad Xumx;

8) barw-oyTHbI XxapunuaaHbl XxapunuaH XyHAN3UAT 43IMXKK ypamLlyynax, OlyTHbI
3yraac rapax caHan, XyCanTUhr XapxaH LUMNABIPNaaar apra 6apunbiH Tanaap AyH
LWMHXUITI XUNX;

9) barw HapblH MapraXwn, 33par LosMHbl 6ananbIr yHanax;

10) BarwunH cyganraa, apasM LUNMHXUAMA3HWUIA axun, 6yTaan, yp AYHMMAH y3yynanT,
XYJ193H 3eBLUeepergceH 6ananbir YHanax;

11) OOYTHbI 3pA3M LUNHXUITI3HUIA aXIbIr A3MXWH, ©PrexXyyncaH 6ananbir yHanax;

12) OOYTHbI CATrayl XaHaMXWWH caHamn acyymnrbiH yp AYHI YH3M3X, caHan 36eBreMX
raprax;

13) barwunnH Garu uarinH ryiuaTran, axmnbiH a4aanang AyH LWWHXUNIS3 XWX, caHan
36BNeMX raprax;

14) Xonborgox TeneBneree, rapad, Xypam, 3aaBap, 36BMNOMXUAH X3PINKUNTIHA
YHIMraa Xunx, caHarn 3eBnemx raprax;

4.5. OYTHbI axuL, O9BLUNWKUT YHINIX:

1) OwyTHbI yNMPIbIH WanranTblH AyH, FONY OHOOr XapbLyyrnaH LUMHXNAX;

2) XeTenbepuiiH OOMOH XWY33NUNH YP OAYHIUWH TanaapX OKYTHbI CITraN XaHaMXUNH
cyfanraaHbl yHr XapbLyynax;

3) OtyTHbI XyCan MepeeanuiiH 3yparnarnbiH XU XUINNH axmubir YHIN3X

4.6. CypranTtbiH MaTepmannar OpuvHA YHIra3 XUNX:

1) AHMM TaHXUMbIH XYPanud3 XaHram /CTaHAapTbliH HWALRM, Matepuannar Heeu,
TOHOT TexeepeMxX, bycan XaparcnuH XxaHramx/, HOXUJTMAT YHIN3X;

2) CypranTblH TOHOT, TOXOOPOMX, X3PIrCrNNH XYParLd3d XaHraMKXUNr YHINaX;

3) TecBunH 6GonoBcpyynantag XxamT OfHbl  OpPONUOO, TOCBUWH Bypayynant,
X3PANKUNT, TannarHanT 39prunur YHanax.

4.7. Cypryynb, HARKWUIAH YN axunnaraaxbl yangaar YHanax:

1) bBarw, OlYTHbI XONKUI, XaMTbIH axunnaraar OOMXCIH ByTaan4y ynn axunnaraaHsl
TONeBMnenT, XapankunT;

2) CypryynuiH H3rgcaH TeneBneree, CypranTbiH YW axwunnaraaHbl Tenesneree,
TIHXUM, HIDKITUIH TONeBNereeHnn yangaa xonboo, xamaaparn, XapankunT;

3) OyTHbI XONKINIAT OIMXKUXSA YUINIBCOH ONOH TanT YW axunnaraaHbl TeNeBnenT,
X3PANKUAT 33PrUIr YHINIX.

4.8. TerceryannH xegenvep 3pxnanTuiiH 6angang yHanras Xunx:

1) TerceryguiH axun apxnNanTunH cyaanraa, gyrHant

2) AXun onror4ooc aBCaH C3TraNn XxaHaMXuUWH cyaanraa

3) Axumn onrord GanryynnarbiH cyganraa, xamTtapd axunnax oyn 6amgan, rapracaH
LIMIABAP, aBCaH apra Xamxaa, LaalablH TONeBnenT 33prunir YHINax.

TaB. XAHANT, YHINI33, AYAUTbLIH YE LWLAT BA AXIbIH TeneBnenT
5.1. TeneBnenTuiiH ye wwar:
1) YHaNrasHWin axrblH TOB TOrTOOHO.
2) XeTenbepuinH YHIMradHUA axrblH X3CTUWH axnary, ruwyyauinr TOMUHO.



3) YHAMrasHui axrnblH 30pUNTbIF TOZOPXONIIOX, aXITbiH TONIOBNEree rapraHa.

5.2. YHINr93HUM axribliH X3parkKUNTUNH ye LwarT:

5.3.

6.1.

6.2.
6.3.

6.4.

1) AXIbIH X3CIrMIH axnary YHanrasHUM axrnblH TaHWUMLYYra, 3eBrereeH XmmHa.

2) AXnblH MaNMUHT /Npoueccuini 3yparnan/ XMnHa.

3) YHONrasHWn axnbll TYAUSTraXK, aXnblH X3CTUWH axnardy YHOMNM93HWA  axnbiH
AYrHanTunr 6onoBcpyynaH rapraHa.

4) AXNbIH X3CMMNH axnary axrblH 40TOOA TannaH GuyHa.

5) TawnaHr 3axupan, 6ycag TeneennuiH AyHA XananuyysiHa.

YHaNrasHuMm gapaax ye war:

1) YHONras XWUMNracoH HanK, anba TawnaHrmiH 3eBROMXUNH Aaryy XMNX axnbiH
Teneeneree 60MoBCPyyIHa.

2) AXnblH TeneBriereeHUn paryy XWWC3H axnblH TawWnaHr TOrTOOCOH XyrauaaHg
XYBA, waapgnaratain ©6on XeTenbepumH XOpooop  XAnanuyyrmk, OyrHant
rapryynHa.

3ypraa. X6TOJNIEOP, HAHAPbLIH BATAJIITAAXYYJAINTbIH ANNTBAHbI
BYT3LU, 30XWOH BAUIYYNANT, YUN AXXUNNATAAHbI YUT YYPOI

XeTenbep, YaHapblH GaTanraaxyynantblH anbaHbl /XYBA/ Hb MeHexep, XeTenbtep
XapuyucaH M3praxXunTtaH, YaHap xapuyucaH M3pPraXXunTaH racaH O6yTal, OPOH TOOTOW
axunnax 6ereep waapgnaratan 6on 6yTal, OPOH TOOHA ©6PYNenT opyyiK 6osHO.
XUYBA-HbI MEHEXEDP Hb CYPryyrnuiiH XeTenbepuinH XOpOOoHbI axsiardaap axkusnaHa.
XYBA Hb 3HAXYY XXYPMbIr X3pP3anKyyfax, CYpryynvnH TeBLUWHA YaHapbiH yaupanarbiH
TOrTonuoo, xetendep, cyprant, OarwTam xonbooTom yun axwunnaraaHg 6oauTt
eepynenT, camxpyynanTt XuKnX, YaHapblr GaTtanraaxyynax axnbir yaupaaH 30XUOH
GanryynHa.
XYBA-HbI YN aXxunnaraaHbl Yur yypar:

6.4.1. XetenGep, cypranTblH TENeBrieree, XWUY33aNUNH XeTenbdepunr camxpyynax,
YHOM3x 60N0H YaHapblH 6aTanraaxyynanTbiH YA aXunnaraaHbl TerneBneres,
TOCBUINH caHan 6onoBcpyynaH 6aTtnyynax, Xapankyynax;

6.4.2. TOHXUM, HODKUMH ©6PWUAH YHINO3HWA TaumnaHr aB4y HIITraH CypryynuiH
PKUNWIAH/ @6pUIAH YHINMI3HUI TarnaHr GonoBcpyynax, eepuiiH YHINMI3HUN
ABUAA MIO33M3N UYrnyymkK, AYH LWWHXWAMES XMNX, Laalwuvg camwkpyynax
Wwaapanaratan acyygan, asax —apra  XOMX33HWM  Tanaap caHan
GonoBcpyynax, 4YaHapblH ©GartanraaxyynantblH CavH TypLlunarbir cyanad
HIBTPYYII3X;

6.4.3. XeHONOHIMIH YHINr33HUN /xeTtenbepuinH maragnaH utramknan, 1S0210001
CTaHgapT/ waapanarbir XaHrax, YHOMrasHg O3nTrax axmbil MIProaXnuiH
TOHXUMTAON XamTpaH TacpanTrynm sByynax, TyyHO 30puyrncaH eepuiiH
YHIMMA3HWUIA XAHANT-LUMHXUITAAT Xun Oyp, nnyy HapumBYMCaH YHIMraar Xus
Oyp xunx, XeTenbGepumH ©epurH YHIMNIMS3HWA TaWnaHrMiH  TeCIUIAr
XeTenbepunH Xopooroop Xananuyynax;

6.4.4. OtoyTtaH TeBTaN, BYTI3NY OPONLOOHA CYypUrcaH xapunuaH WasaBxTan, acyyx
M3Tranuax /questioning/ xaHanarag cyypwuncaH, oloyTHaap eepeep Hb M3gar
OyTaanrax, acyyanbir wunnasapnyynax, 6ue pgaadH cypanuax apra 6apwun
333MLWYYNaX Oyly yp OyHO TOBMOPCOH OpPYMH YEeWrH cypanuaxymH OOonoH
OarwnaxymH apra, X9parnaar HIBTPYYdX, ASMXKUH  ypamulyynax,
HOMArayynaxag YaHapblH 6atanraaxyynanTbir YArnyynax;



6.4.5.

6.4.6.

6.4.7.

6.4.8.

6.4.9.

6.4.10.

6.4.11.

6.4.12.

6.4.13.

6.4.14.

6.4.15.

TaHXxuM, CypryynuiH ragaag, A[oTtoon TyHwnan, 6ycag OGawnryynnaratan
TOFTOOCOH CYJIK33, XaMTbIH aXunnaraaraap gamxyynaH cypanuaxynH 60noH
OarwnaxynH yUMnH MHHOBALMWT O3MXMX, HOBTPYYII9X, MHHOBALMIAH YP AYHL
cypanuaxynH G6onoH GarwnaxynH yung 6unm GONCOH YH3 L3HI, Yp 6ereex,
LaalabliH XaHanarbir yHangar 6anx;

TOHXMM, HINKYYOWNH 30pWIro, 30pUMATOHO0O0 XYP3ax34 TAMYYNCIH YaHapbiH
xeTenbdepunr 60MoBCpYyNaH Xapankyynax yypar, xapuyunarbir Hb OAnryynax,
30XMOH OGanryyrmk Oyl YHOMradHUM  axnbIr /M3433M3Nn  uyrnyynax, AyH
LWMHXUITT3 XMUX TAX MIT/ eep XOOPOHA Hb yanayynaH 30XWLYYIDK Xurg
X3PANKyynax 6onomxuir 6ypayynax, eepcaviiH aaByy Tanaa TOLOPXOMIIOX,
B3XKYYnax, Cyn Tanaa TOAOPXOWIOX, 3acd camkpyynax axrbil YUrmyyrnax,
00TOOA YaHapblH 6atanraaxyynanTtbiH YU siBUaa camkpyynaxaj Hb 36eBreH
Tycnax;

YaHapblH Tanaapx 6ari, axwntaH, OYTHblI OWArONT, M3AMAr, yp YagBapbir
camkpyynax, XenKkyynaxag Tycnax, XaMTpaH axunnax 6ereeq Maprayynax
HeeUTan /goToon 6a ragaag ax cypearbkuir awmvrnagar/ 6anx;

UaHapbiH YN axunnaraaHbl TONeBMNIT, X3pP3DKUITTTaN XonbooTon xypaw,
30XUUYYynanTbilr  X3parnax 3aaBap, 36BNemMX, YaHapbliH LwWanryypyya,
FYAUSTIOMNAT YHIMOX, TIATI3PUNT XIMXKUX XULLIWT Y3YYIanT, Tenes 6ananbir
YH3Max apra, xanb6ap, 3areap, Masirtbir XXypamg HUALYYNaH 60noBcpyyrk
X3parnax;

OtoyTaH, Tercerd, axun onror400C aBax cyganraa, caHan acyynrbiH aryynrbir
OHOBYTOW TOOOPXOWK, 3arBap Maartumr GonoBcpyynax, 6atnyynax,
cyaanraaHbl Yp OYHI HAITrOH TannarHax, ynn axwnnaraaHgaa awurnax;
WanranTblH MaTepunan, Tect 60noBcpyynax, 3paaM LUMHXWUAT3, cydanraaHbl
QXU 39parT 30puyncaH aryynra, OuuurnanuiH 3arBapyyabir  LUMHXIIIX
yXaaHbl YHOICIANTAN TOAOPXOWIMK AOTOOA4 CTaHA4apT 3arBapyyablir TOrToox,
HaBTPYYNaxag CyprantbiH anba, TOHXUMTIN XaMTpaH axunnax, 6atnyynax;
YHA3CcHUM  ©60MOH  ONOH  YNCblH  YaHapblH  yaupanarbiH - TOrTonuoo,
OatanraaxyynanTbliH LWanryyp, waapgnarbir eepuriH CypryyrnviH OHLJIOT,
Hexuenn TOXMpYyfaH X3parnax, HIBTPYynax O60noMX Hexunuir cygnax,
yavpanara xamT ONOHA TaHuynax, X3panKUNTUAM XaHraxag YUrnacaH ynun
axunnaraa siByynax;

YaHapblH GaTanraaXvntblH YW axunnaraar wyypxaw, yp AyHTOM yavpAaH
AByynax, Maaad 6apuMT uyrnyynax, Hartrax, AyH WWHXUTIS XUAX, TYYHUIAT
30BXOH [[0TOOA4 anbaH Xx3parudsHg awuvrnax YavpgnarbiH - M3gd3nuiH
CUCTEMUIT XONKYYIDK, HanaBapTan axunnyynax;

CypryynuiiH  Be6® xyyacaHO HI9MTTAA  LOHX  &XWnnyyrK, 4aHapblH
GaTanraaxyynanTblH YW axunnaraa, ©eepwuiH YHINrI3HWA  TaunnaH,
M3A33MIUIAT ONIOH HUNTAA TaHUNUyynax, TYraaH A3Nrapyynax;

Waapgnaratam 6on  axnblH X3car Ganryyrk axunnyynax, 4aHapTamn
GOMOBCPONbIH TONOOX 6OPUNH XIPIANKYYIDK OyM yin axunnaraaHg OKYTHbI
Teneennuinur oponuyynax 6onoMKXMIAr XxaHrax axunnax;

MynuatronunH Tenee Gangan, CypryynuinH 4YaHapblH GatanraaxyynanTbiH
TOrTONUOOHBI YII ABLUAA XSHANT-LUNMHXUATAS XWX, 6atanraaxyynantbiH YN
SBL, Gaxb acyyanyyabir OfbK TOITOOX, M3433 OapuMmTbir uyrnyynax,
CYPryynumH YaHapblH Y3YynasnT, YN axunnaraadbl ryAUdTranuvnAH Taunadr
CUCTEMTINIa3p 6INTraXK, TOrTMON TannarHax.



Oonoo. TOHXUM, ANTBA H3IMNK, BArll AXKUINTHbI YYP3I, XAPUYLIJIATA
7.1. YaHapblH gotoon GatanraaxyynanTt XMNXa[ HAIPK, Garil, aXuntaH Hb Japaax Yyprur

XYN33H3.
1)

2)
3)

4)

YyHA:

TaHxnm, 6ycag canbap HANK Hb YaHapblH GaTanraaxyynanTtbiH Cyihka3, Xonborgox
YN axunnaraaHg NA3BXTaN, HAMT XaMTpaH OPOSILOHO.

XeTenbGep, 4aHapblH OartanraaxunT XUAX yaoupaamK, XyBaapbTal TaHumuax,
xonborgox Garw, axxunTHYYyAbIr axnbiH 6arpaH 433p Hb 63n3H 6annraqa.
Yovpoamxkug 3aacaH waapgnaratan mMagas, 6apumT Guurnnr ypegunnaH 63anTrax
AXIMbIH X3CArT Tyxan 6yp raprax erHe.

XSAHaANT-YHAMra3 XWWX VWM axunnaraa X3BWWAH sIBYYNax HexXueneep XaHrax,
LyypXan O3MXKNar y3yySHa.

7.2. XYBA-Hbl aXnblH TeneBnereeTdn ypbayuMnaH TaHunuax, Xonboraox Ynrnanasp 30xXux
©3NTran axnbir TOFTMON XaHraX a)kunnaxa.
7.3. CypryynuinH yampanara, 6arw, axunTHyyq YaHapbiH GaTanraaxyynantrai xon6oraox

3pX 3YNH

GapumT GUUryyaunr yHWMK cygancad 6anHa. YyHa:.

- Xonborgox xyynb TOrTOOMX, apx Oyxun 03ag Ganryynnaraac rapracaH Tywiaarn,
cTaHgapT

- HCCOC-unH BarwuinH xenknuinH xetenoep

- HCCAC-uirH YaHapbiH 6oanoro

- HCCAC-urH YaHapbiH gotooa 6aTtanraaxyynanTtbiH XXypam

- HCCOC-unH bakanaBpblH cypranTbiH xeTenbepT TaBuraax waapanara, xetenbéep
BGonoBcpyynax, YHanrasa Xunx xxypam

- HCCAC-unn CypranTtbiH xeTenbepyyn

- HCCOC-unH bakanaBpbIH cypranTbiH XXypam

- HCCOC-unH BarwumnH axnbiH xXypam

- HCCAC-unH barwmninH xenknninH TeBUIAH XXypam

- HCCAC-urH HoMbIH caHrmiiH gypam

- HCCOC-nirH bBarwunH éc 3ynH oypam

- HCCOC-unH OoyTHbI €C 3yH AYPaMm

- Barw, axunTtaH 60Mn0H OlyTaH cyparnuard, Tercerd, axwn ofror400C aBcaH CaTran
XaHaMXWIH cydanraa, Tannax

- CypryynunH 6onoH anba, HaPKUAH aXIblH Tenesneree, TavnaH

- barwminH eepuinH yHaNrasHMin Tannax

- bycan

---000---



Xascpanm-1

YAHAPbIH AOTOO/ BATANITAAXKYYNANTbIH TOITONLO0O, BYT3L,
/3YPATNIAN/

o YaHapblH 6aTanraaxkyynant TorrBOpTou, ux 6ypaH 6aiiHa.

1. XeHANOHIUAH YHINT33

MaragnaH UTramxnasn

BEMT-HbI ayant

ISO ctaHpapTbIH

2. JoToon 6aTanraaxkyynant

OOyTHbI YHII33 BarwuinH yHanras OpOoALLOrYNIMH YHINT3 OpYHbI YH3/II33

Llaxmm

CypanuaxyiH yp ayH
3aax apra 3y#
Cypanraa, SLWA
BarwmmH xerxkun
C3Tran xaHamx

Xa puauaa, C3Tran

CaTran xaHaMXWIH cya,

3Y1H

Tercer4ymimH c3Tran XxamamK
TercerynimH caTran XxaMamx

pyyn axym,

atovarvia bainan

AW ONTOTYUMH CITrIN XHAMK

OtoyTHbI YUUUATa3,

O3MMKN3r

e YaHapblH 6aTanraaxyynant xapaat 6yc, 6ue gaacaH 6aiiHa.

3axupan

pre— XeTen6epuitH Xopoo :

XeTenbep, YaHapbIH

6aTanraaxkyynantbiH anba




e YaHapblH 6aTanraaxKyynant Tacpantryii yin asuy 6aiHa.

Yiin aBu, yNNuMnras 6010H
“rapu”-bir 6041010 30puUnT,
Wwaapanara, Te/IeBN6CeH yp
OYHTUIAH Jaryy xsHax,
X3IMKMX. XYPC3H YP AYH Hb
TO/1I6B/I6COH 30PUAT, VP
OYHTIM HUIMLRXK Oyii 3caxag,
OYH WWHXUATID XUNX,
Wwanrax, Wwaapanaratai 6on
3anpyynax, 30xuuyynax

MYAUSTIIANKIT Waapasiaratan XaMm»KasHg,
XYPT3IN caikpyyiax apra XaMm»Ka3 aBax.
XAHax ABLAA rapcaH yp AyHrasc xamaapu
Tenesnereer 6ypaH calixKpyynaH yin asupir
YPraXkAyynax, acean tenesnex (P) watHaac
OapaarninH ynn ABLbIT 9XYYHS.

Cypanuary, Tercery, axkua oarord, HUArMmmninH
X3parya3 Wwaapgnara, cypryyamind 6ogaoros,
HUMLLCIH VP AYHA XYP3X3A WaapasiaraTai
TOrTO/ILLOO, HEBU, YA ABLYYAbIH 30pUATbIT
TOA0PXOMNO0X, 3pcaA3 6a 6ONOMKYYAbIT TOFTOOX,
Tyaramgaxk byi acyyaan, TYYHUAT WMAABIPAIX
apra 3ambIr TOA0PXOMN0X, CaMKpyynaxas
Wwaapanaratain Maa3s3aaunr Lyrayynax

XeTenbepuiiH un Toa 6aiignbir xaHracaH 6aiiHa.

- DAcaryasg TaBuraax Waapanara

- Tercerugepg 333MLUYYN3X M34N3T, YagBap

- M>3praxkauiiH TaHUAUyyra

- CyprantbiH yaupanara M343311UAH CUCTEM

P

/Tenesnex/

AYHA XYP3X34 Waapanaratai

apra 3ambIr TO4OPXONNOX,
camKpyynaxapg WwaapgnaraTan
M3A33/IIMIAT LLyrayynax

Cypanuary, Tercerd, a*ku onrory,
HUIUTMMIH X3P3ru33 Waapanara,
CypryynmiH 6oanoro HUMLLCIH yp

TOrTO/ILLOO, HeeL, YN ABLYYAbIH

30PUNTBIT TOAOPXOIN0X, 3pcasn ba
60/10MKYYAbIT TOTTOOX, TyIFaMAAN
6yit acyyaan, TYYHUIT WMAABIPASX

- CypranTbiH xeTenbep, TesieBneree
- XMY33/1MiH xeTenbep
- CyprantbiH OpYunH



HCCAC-UIH YAHAPBIH BATA/ITAAMKYY/IANTBIH BYTIL,

H3r. XeHANOHINAH YH3/Ir33, BATAJITAAXYY/IANIT
e B0/I0BCPO/IbIH Marag/aH UTraMn3a /6aliryynnaroiH 6a xetenbepuitH/
o  BBEMT-HbI ISO cTaHAapTbIH ayanT

XOEP. 4OTOOA EATA/ITAAXYY/IA/IT, AYAUT
e CypranTtblH 604/10r0, YN aXkunnaraa, XxetenbepuitH yHaNras
e  OtoyTaH cypanuaryminH yHair3
v/ OloyTHbI CypanLaxyiH axuL, A3BLWAUMAH Cyanraa, YHINr33
v OIOYTHBbI C3TI3N XaHaMXMItH cyaanraa (CLO)
e  BarwuitH M3prakaninH YHaNras
v’ BarwuiiH 3aax apra 3yiH yp 4aasap
v/ BarwmiiH cyanraa, 3pA3M WUHKUAM3HUIK BYTI3/, ereex
v BarlmitH XenkaniH axuu, A3BLWLNA
v/ Barw HapblH a)/iblH 6apPHbI C3Tra/1 XaHaMXWIAH cyaanraa
o OpoAuory TanyyablH YHIAT3
v’ TerceryaminH caTran xaHamsKuitH cyaanraa (PLO)
v AXKMN ONrOrY/bIH CITFI/1 XaHAMMKMIH cyaanraa
v’ Terceryamint axua apxnanTMinH cyaanraa
v/ XamMTpaH axuanard b6airyynnara, OloyTHbI 33T, 3X, AP BYIMINH CITI3N XaHaM3K
e CyprantblH OPYMH
e Jpyyn axyiH OpYmH, aoyaryii bangan
® JpX 3yMH OpYMH
e MaTtepuannar opyuH
e Llaxmm opumH
e Xapunuaa, caTran 3yiH OpUnH
e OloyTaHA y3YYN3X YAAUMAT, ASMMKAST
e BBMT-HbI 1SO21001:2018 ctaHAapTbiH A4OTOOA ayAUT



